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El Saty la
Inteligencia
Artificial, aplicada
en la fiscalizacion

Por Lic. José Luis Zamora
Socio de Auditoria en BHR México

la explotacién de los datos y gracias al acceso publico y E| SAT detecto un drea
de facil disponibilidad de la Inteligencia Artificial, se ha de oportunidad, a través
?
desatado una revolucion de desarrollos en diferentes areas de de los datos que obtiene
aplicacion, lo que ha generado que las empresas y gobiernos la de los contribuyentes
utilicen para comprender, resumir, generar e incluso predecir sierEle e elesarreiice /C;
nuevos modelos operativos; en este articulo nos enfocaremos al . .

- I capacidad de implementar

tema de recaudacién de contribuciones por parte del SAT. . o
herramientas tecnoldgicas

Considerando la velocidad de la evoluciéon tecnoldgica,

Lo descrito suena futurista y avanzado; el reto que ha logrado que efectuan andlisis
superarel SATen comparacién conel IMSSy losgobiernoslocales, automatizados para llevar
se halla en la capacidad de integrar y analizar la informacion a cabo la recaudacion de
recabada por parte de los contribuyentes en sus bases de datos contribuciones de forma

y que ésta sea procesada a través de la inteligencia artificial. eficiente mediante la

Regresando al origen ;Cémo inicié el proceso de mejora disminucion de tiempos
continua por parte de la entidad recaudadora en México? Y costos y por lo tanto ser
mas oportuno.




Aproximadamente hace 30 afos la principal
debilidad de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico era la recaudacién de las diferentes
contribuciones, por tal motivo en el afio de 1997
crea el Servicio de Administracidon Tributaria
(SAT), la finalidad de este 6rgano era establecer
nuevas metodologias para fiscalizar a los
contribuyentes e incrementar la recaudacion
de contribuciones. Desde esos aflos empezd a
aplicar la inteligencia con la finalidad de planear
como: Obtener, recolectar, procesar y analizar los
datos proporcionados por cada contribuyente.

El SAT entendié que quienes proporcionan
informacién  fidedigna son los mismos
contribuyentes y tardd 14 aflos para implementar
el concepto de Comprobante Fiscal Digital,
en el articulo 29 del CFF del afio 2011, a la letra
decia “Cuando las leyes fiscales establezcan la
obligaciéon de expedir comprobantes fiscales...
los contribuyentes deberan emitirlos mediante
documentos digitales a través de la pagina
de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria.."(1) y en el articulo 29-A del CFF
mencionaba “Los Comprobantes Fiscales
Digitales (CFD) a que se refiere el articulo 29 del
CFF, deberan contener los siguientes requisitos:
. Il. El numero de folio y el sello digital del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)..." (1).

El SAT en cada una de las cuatro versiones de
los XML de ingresos-egresos y sus respectivos
complementos de pago, los XML emitidos por
el SAT por las operaciones de importaciones, asi
como de los XML de nédmina y de traslado, por
este medio desde el afio 2011 a la fecha (13 afos)
ha incluido diversos campos en los diferentes
tipos de XML para obtener y recolectar datos

indispensables que con base al procesamiento
de los mismos y su correspondiente analisis ha
implementado procedimientos de fiscalizacion
eficiente.

Enla Firma en el aflo 2017 tuvimos conocimiento
que el SAT empezdé a utilizar herramientas
tecnoldgicas, porque le solicito, por medio de
una carta invitacién, a uno de nuestros clientes
que le aclarara que informacién era la correcta;
es decir, si la proporcionada en las declaraciones
mensuales presentadas o la informaciéon
presentada en los comprobantes fiscales, a partir
de ese ano, empezd el proceso de fiscalizacion
por medio de cartas invitacién denominadas
revisiones profundas, proceso implementado
de mejora continua para incrementar la
recaudacion por parte del SAT por medio de un
entorno digital, los contribuyentes no entendian
ni sabian cémo detectaba el SAT inconsistencias
entre la informacién proporcionada por el
contribuyente en sus declaraciones anuales,
mensuales, informativas, contabilidad
electrénica y en los comprobantes fiscales, asi
como la informacién proporcionada por las
instituciones financieras y los notarios, durante
estos Ultimos 5 afos la autoridad fiscalizadora
no se habia pronunciado abiertamente de coémo
estaba procesando la informacion, sin embargo
en el mes de enero del 2024 el SAT, publicé en el
documento que nombrdé “Plan maestro 2024, SAT
optimiza procesos de fiscalizacién, recaudacion
y atencidén al contribuyente” que estd haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas para ejercer
la fiscalizacién de manera eficiente, Unicamente
cita a la Inteligencia Artificial (IA), pero como
mencionamos en los parrafos anteriores, el SAT
con toda la informaciéon recolectada tuvo la
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oportunidad de procesar y analizar el resultado
asi fue que identifico contribuyentes que
emitian facturas que simulaban operaciones
denominados EFOS, por lo que en el afio 2013
publicé el articulo 69-B del CFF que a la letra
dice “..notificar a los contribuyentes que se
encuentren en dicha situacién a través de su
buzdén tributario, de la pagina de Internet del
Servicio de Administracién Tributaria.

Los efectos de la publicacion de este listado
serdn considerar, con efectos generales, que las
operaciones contenidas en los comprobantes
fiscales expedidos por el contribuyente en
cuestién no producen ni produjeron efecto fiscal
alguno (2), este Ultimo parrafo es cuestionado por
abogados fiscalistas porque consideran que una
ley no puede aplicarse de manera retroactiva; sin
embargo, al SAT le ha traido grandes beneficios.

Asimismo, le ha permitido identificar errores
en la presentacion de las declaraciones
anuales, identificar contribuyentes morosos y
contribuyentes que defraudan al fisco.

Adicionalmente, con el andlisis de la informacion
generada por grandes contribuyentes en los
ejercicios del 2016 al 2019 le permitid al SAT,
a mediados del ano 2021, dar a conocer en
su portal las tasas efectivas del ISR y, en ese
entonces, sugeria a los contribuyentes que
revisaran su tasa efectiva del ISR pagada, para
que pudieran autocorregirse si detectaban
errores o inconsistencias en la declaraciéon
presentada; actualmente, la autoridad esta
enviando requerimientos para que aclaren el por
qué, estdn pagando menos ISR de lo que espera
recaudar.(3)

Como conclusién podriamos decir que
el SAT efectio un proceso de inteligencia
para conocer a sus clientes o contribuyentes
utilizando los entornos tecnolégicos, como es la
inteligencia artificial, la cual le permite generar
y procesar una gran cantidad de informacion
o datos, e identificar a contribuyentes que son
considerados EFOS, la utilizaciéon del Big Data
permite trabajar con una gran cantidad de
datos a gran velocidad, permite al SAT tener
un umbral de 3 dias para generar los CFDIs y
con la mineria de datos o Data mining permite
detectar comportamientos anormales de
los contribuyentes e identificar errores en la
elaboracion de las diferentes declaraciones
que presenta y de los comprobantes fiscales,
la deteccion de esos errores le ha permitiendo
obtener ingresos derivados de multas,
actualizaciones, recargos y pago del ISR e IVA
asi como de retenciones de ISR e IVA, porque
las declaraciones, o los CFDIs fueron elaborados
incorrectamente o fuera del tiempo establecido
por la Ley del ISR, IVA y el IEPS, no lo ha
comentado el SAT pero seguramente también
utilizan el machine learning para aprender

comportamientos y enfocar la fiscalizacion por
medio de las cartas invitacidon a los contribuyen-
tes que reciben CFDI de los proveedores
relacionados en la lista negra o con base en la
data proporcionada por los CFDI determinar
que no estdn acumulando correctamente sus
ingresos o estan deduciendo un importe mayor
a lo respaldado por un CFDI, por tal motivo los
contribuyentes ahora deben de efectuar un
andlisis de contrainteligencia para evitar caer en
alguno de los supuestos establecidos por el SAT
para evitar invertir tiempo en hacer aclaraciones
al SAT o, en su caso, tener la informacién
necesaria para hacer las aclaraciones de manera
oportuna; hay que recordar que generalmente
otorgan 10 dias habiles para contestar estos
requerimientosy en caso de no atenderse puede
llegar a la suspension de los sellos digitales por
lo que, aparte del problema fiscal, se afade
el problema para facturar y por lo tanto para
generar flujos de efectivo, llegando a poner
en problemas al contribuyente de continuar
operando, aqui en BHR México contamos con el
area de Certidumbre Fiscal que desde el afio del
2010 ha desarrollado herramientas tecnolégicas
para apoyar a nuestros a clientes y contar
con la informacién necesaria para aclarar las
variaciones detectadas por el saT. @

Referencias:
1. Codigo Fiscal de la Federacion del ario 2071.

2. Codigo Fiscal de la Federacion del ano 2013.
3. Pagina del SAT del 13 de junio del 2021.
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Una vision
renovada para
los organismos

empresariales:
Ideas actualizadas
para enfrentar
nuevos problemas

Por Adal Ortiz Avalos

= n el corazén de la Ciudad de México en el
p—— a0 2024, mosaico cultural y comercial,
b COsM&polis de servicios, productos y negocios,
los organismos empresariales se erigen como pilares
de progreso y prosperidad. Representan décadas
de trabajo en favor del empresariado mexicano
y del pais. Como empresario, he contemplado la
evolucidén de estos espacios y reconozco la necesidad
imperante de una transformacién que mire hacia
dentroy al futuro.

Transformacién desde la raiz

Creo firmemente que los organismos empresariales
deben adoptar una visién introspectiva que les permita
auto valorarse adecuadamente. Asi, reconociendo su
importancia para la sociedad, tendran éxito en representar
de la mejor manera a sus miembros y ampliar su base de
accion e incidencia.

Por otra parte, sélo podremos convencer a mas
empresarios de unirse a nuestras organizaciones si
garantizamos que su voz serd tomada en cuenta, a la
par que trabajamos para defender nuestros derechos.
Para lograrlo, hay que cumplir con nuestras promesas
y objetivos, siempre poniendo a las personas en el
centro de todas las decisiones y estrategias: esta es la
base de un humanismo empresarial, la bandera del
empresariado mexicano.

ADALE
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Tecnologia: un puente hacia el
desarrollo econdmico con un
alma social

La tecnologia, en su forma mas innovadora, no es solo una
herramienta,sino un puente hacia el desarrolloeconémico
y humano. Durante mi camino como empresario, he
aprendido que la innovaciéon también significa revitalizar
lo ya existente para que sirva mejor a nuestra comunidad.
La digitalizacion es la clave para disminuir los altos costos
de las operaciones comerciales y, sobre todo, ampliar el
acceso y la participacion de toda la poblacion que, por
muchas razones, no puede acudir a un establecimiento o
tiene dificultad para trasladarse. Un excelente ejemplo de
innovacion mediante la digitalizacion son las empresas
fintech, las cuales han renovado por completo el sistema
bancario y pretenden lograr que muchos mas usuarios
tengan los mejores servicios financieros al alcance de sus
manos en todo momento.

La digitalizacion en todas las actividades productivas
y en todas las funciones administrativas es la via
hacia el desarrollo sostenible e inclusivo de México.

peibo.

CIUDAD DE MEXICO



ﬁ Adal Ortiz Avalos

Un futuro sostenible
y solidario

Imaginemos un futuro donde los organismos
empresariales son el reflejo de los valores y
principios que nos definen. Un futuro donde
la tecnologia y la innovacion se entrelazan con
la tradicidon y los valores para crear un entorno
empresarial préspero y sostenible.

Nuestra Ciudad de México enfrenta desafios
significativos en informalidad, movilidad,
seguridad, agua, desigualdad y medio ambiente;
pero también presenta oportunidades Unicas
para evolucionar nuestra economia creativa,
reformular el turismo, multiplicar la inversién en
capital humano y definir el aprovechamiento
del nearshoring. En este nuevo ambiente, los
organismos empresariales cumplen un papel
crucial en la capitalizaciéon de estas oportunidades,
transformando los desafios en escalones hacia
el éxito a través de la accién solidaria de sus
miembros y lideres.

Los problemas sociales van de la mano de los retos
ambientales y las dificultades econdmicas, es
mediante la participaciéon solidaria que podremos
encontrarles una solucién integral y sostenible.

El nuevo compromiso con la
comunidad empresarial

Mi visién es la de una comunidad empresarial
uniday fuerte, donde se escuche a cada miembro
y se atiendan sus necesidades. Los organismos
empresariales deben ser espacios para el
crecimiento, el consenso y el estudio, asi como
agentes de cambio e influencia, para cumplir con
su funcién social responsablemente.

Para lograr esta vision,
propongo tres pilares
fundamentales:

0 Representacion amplia y diversa: los
organismos empresariales deben tener una
representacion plural e incluyente, para
llegar a todas las realidades sociales. El
mundo empresarial mexicano es tan vasto
como su gente, pero hay regiones que,
lamentablemente, no suelen ser tomadas en

e cuenta.

Propuestas realistas y beneficiosas: las
propuestas deben apuntar a su realizaciéon y
resultar provechosas, basadas en la capacidad
técnica y de investigacion que los organismos
empresariales pueden operar. No puede
haber propuestas efectivas sin estudios de
por medio, asi como tampoco las puede
haber si sélo benefician a una parte de los
involucrados.

€9 @AdalonizOf

@ @adalortizoficial

e Influencia efectiva: la incidencia de

los organismos empresariales debe ser
cada vez mas influyente para la toma
de decisiones en politicas publicas y
legislativas. Los empresarios mexicanos,
que siempre hemos contribuido a la
construccion del pais, Ultimamente nos
hemos mantenido en nuestras trincheras.
Lo que debemos procurar es mantener y
ampliar los canales de interlocucién con
los agentes sociales mas relevantes, toda
vez gue los empresarios somos uno de
éstos.

Un llamado a la accién
con esperanza: sin dejar
a nadie atras

Los Organizaciones como la Coparmex
Ciudad de México son mas que entidades
burocraticas; son familias en las que
participan mentes brillantes y corazones
generosos.

Creofirmemente que, con unavisién de largo
plazo y un compromiso con la innovacién,
podemos abordar los viejos problemas
desde nuevas perspectivas. Transformemos
nuestros organismos empresariales en
agentes mas participativos e influyentes que
promuevan cambios y materialicen mejoras
para el bienestar de nuestra capital.

Entre todos y sin dejar a nadie atras, porque
nadie es mejor que todos juntos. @

o @adalortizoficial
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Impacto en
la reforma
de pensiones
al Sector
Empresarial

La Coparmex
Ciudad de México llevd
a cabo el evento denominado
“Impacto en la reforma de
pensiones”, el cual contd con la
presencia de especialistas en el tema.
Adan Ortiz Avalos, presidente de la
Comision de Inclusion Financiera fue el
anfitrion del evento y resalté que no se
puede tener un incentivo para ahorrar
si no hay una confianza en el futuroy
las reformas al sistema de pensiones
pueden mandar un mensaje que si
no es entendido correctamente
pueden desincentivar la forma
de ahorro e inversion para
el futuro.

LUSION | e
INCIERA @
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=== | evento también conté con la presencia
=== de Victor Aguilera Macias presidente de la
s COMIiSiON del Sistemas de Ahorro para el
Retiro quien destacd que parte del objetivo de
esta comision es apoyar y asesorar en el tema
de ahorro para el retiro a las y los trabajadores.

Por su parte el politico y economista, Mario Di
Constanzo, dijo que actualmente el gasto de
los recursos que el gobierno destina al pago de
pensiones es de casi el 20% del gasto anual, lo
que refleja un problema de finanzas publicas y
también untemasocialy por eso laimportancia
del sistema de ahorro para el retiro.

En un inicio el sistema de ahorro de pensiones
para el retiro era solidario y todos los ahorros se
concentraban en una gran alcancia, pero con
el paso del tiempo el gobierno se dié cuenta
gue el monto es insuficiente para la poblacion
jubilada. Este problema global, afecté al
pais por lo que surgen diversos sistemas y
la modificacion al sistema en 1997 que esta
inspirada en el sistema chileno donde cada
persona genera su propia “alcancia”,generando
la inversion para el futuro en las instituciones
denominadas Afores, sin embargo, el monto
acumulado no era suficiente pues se habla
hasta de un 30% del salario acumulado para
el retiro, una tasa baja. Para 2020 se genera
una reforma al sistema de afores el cual logra




elevarlas hasta en un 60%. Este afio el
gobierno propone una nueva reforma
para crear un fondo con recursos de
cuentas de afore no reclamadas, a fin de
ayudar a que la gente pueda gozarde un
complemento para tener una pension
digna, sin embargo para el experto
en finanzas, el problema es coémo se
constituiria ese fondo, desapareciendo
o6rganos auténomos lo que lo vuelve
inviable y generaria un profundo dafo
al sistema de ahorro para el retiro ya que
se propone crear un fondo utilizando
cuentas del IMSS no reclamadas o
abandonadas y éstas son cuentas con
problemas o que por alguna razéon el
titular no puede acceder a ella.

Di Conntanzo, destacéd gue somos un
pais con nula educacién financiera y
esta nueva reforma genera un profundo
dafo al sistema financiero del cual se
tiene poca informacién por lo cual han
creado una linea de ayuda via telefénica
y resalta la urgencia de fomentar
educacion financiera y claridad sobre
estos sistemas.

Por su parte la maestra Nieves Lanzagorta
Garcia, vicepresidenta de la Asociacion
Mexicana de Afores mencioné que la
reforma del 2020 hizo una mejora para la
mayoria de los trabajadores poniéndolos
en niveles superiores a los de la ley de 1997
yague ofrece buenos resultados pues una
parte de la contribucién para el ahorro
para el retiro lo pone los empleadores. Y
gue con esta nueva reforma se ha tenido
un impacto negativo hacia el sistema
por la falta de interés y desinformacion
en revisar el sistema financiero y las
cuentas, como trabajadores. Dice que la
administracion del sistema de las Afores
actualmente es compleja y uno de los
problemas es que no hay una conexién
real de los trabajadores con las mismas.
La maestra, resaltdé que desde 2021 se
comenzaron a pensionar los primeros
extrabajadores de la ley del 97 (porque ya
tienen mas de 60 afos) y la preocupacion
era gue su pension iba a ser mucho mas
baja, por lo que el gobierno mejord la
pensidn minima garantizada y ahora
existe también la pensidn universal que
es un minimo al que todo mundo tiene
derecho. Destaca también, que lo que
han hecho las Afores en contribucion
con el gobierno es procurar que quien
busque una cuenta pueda ir y reclamar
los recursos antes si asi lo desea, antes
de la edad institucional para el retiro y
destacéd que los trabajadores necesitan
estar conscientes de que se debe ahorrar
hoy en dia.

Dra. Gloria Arellano Bernal, @ @ @

Presidenta y Cofundadora de
Sanchez Arellano Abogados COPARMEX COPARMEX'  COPARMEX

COPARMEX  COPARMEX

INCLUSION
FINANCIERA

@ @

COPARMEX CDFT.Q R_F.FE!

® &

RMEX COPARMEX

& &

La taza de extension es lo que se tendra a la hora de nuestra
jubilacién y para los expertos la reforma del 2020 no es mala,
aseguré la doctora Gloria Arellano Bernal, quien explicé que
el sistema de pensiones actualmente en México esta dividido
en tres sectores: los pensionados bajo la ley de 1973 del
IMSS que no tienen afectacion al igual que los del régimen
transitorio. Los pensionados con la ley del 1997 que pueden
acceder al fondo de retroactividad mediante un amparo
indirecto y el tercer grupo, el mas delicado, los pensionados
a partir del 2024 con la nueva reforma que puede provocar
un movimiento social fuerte. @

Por su parte Armando Zuhiga
presidente de la Coparmex
Ciudad de México, resalto que

ayudar a los colaboradores y
empresarios en este tema es parte
de la mision de la confederacion.




