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Cuando una institucion
G t d contrata los servicios
eren e e de una empresa de
seguridad privada tiene
° . la expectativa de que
ope raCIoneS’ Cun recibira los servicios que
le fueron ofrecidos y
con ese valor agregado

médico para /OS gue cada empresa

de seguridad ofrece,

o . sin embargo, en el
Sél’VICIOS? campo, en el dia a dia,
° el gerente comercial,
asesor comercial,
vendedor o especialista
no estan en el servicio
para validar que lo que

=== s cuando surge la figura del Gerente de Operaciones, él es el cliente solicito y ellos
==_quien se transforma en una figura fundamental tanto para el ofrecieron se lleve a
e ClieNte como para la empresa. cabo.

El Gerente de Operaciones se vuelve un Médico para los servicios, es
quien: escucha, revisa, pregunta, diagnostica y con esa informacion
establece planes de accidn, estrategias de reclutamiento, planifica
capacitacion, planifica roles, establece estrategias de retencidn
de talentos, basicamente elabora la logistica para que el servicio
camine conforme a lo que se ofrecio al cliente.

Sin embargo, para lograr esto, el Gerente de Operaciones requiere
del apoyo de todo un equipo dentro de su empresa, que son las
areas: Comercial, Recursos Humanos, Consumos Internos, Finanzas
y la Alta Direccion.

El Gerente de Operaciones reporta a una Direccién de Operaciones
0 a una Direccidon General, dependiendo de la estructura de la
empresa; sin embargo, la comunicacién con la Alta Direccion es
fundamental para tener un servicio adecuado derivado de que
la informacion operativa es la que nutre a la Alta Direccidon de la
informacién adecuada para poder valorar la rentabilidad, viabilidad
y sobre todo la calidad del servicio que se presta al cliente, teniendo
de primera mano la informacién que pasa en el dia a dia.

Esta pequefa descripcion de lo que hace un Gerente de Operaciones
es solo eso, una pequefa parte de lo que hace, genera, gestiona
y desarrolla un Gerente, por lo que es muy importante contar con
un perfil adecuado en habilidades blandas para poder generar
la comunicacion, empatia, apoyo de actividades y sobre todo ser
ejemplo para todo su equipo de trabajo desde la imagen, la actitud, la
aptitud y sobre todo el cdbmo hacer la labor que estd desempefiando.

Un Gerente que trabaja dando el ejemplo a todos sus colaboradores
en una pieza fundamental para cualquier empresa de seguridad,
ya que es la cara ante el cliente y es quien gestiona ante el cliente
y la Alta Direccién las necesidades del servicio para satisfacer las
expectativas del cliente y las politicas de la empresa para que labora.

Invertir en la capacitacion para la gerencia de operaciones es
invertir en un eslabdn que puede ser el engrane de traccién de
un sistema de mejora continua, el gerente de operaciones es el
médico para los servicios.




La ciencia de leer
|os rostros

Francisco Padilla,
licenciado en

derecho y egresado

de la Universidad
Latinoamericana con
estudios en criminologia y
morfopsicologia, impartid
la conferencia “Rasgos
Familiares de Riesgo y
Criminalidad” durante

la primera reunién de la
Asociacion Mexicana de
Especialistas en Seguridad
Integral (AMEXSI). En su
presentacion, destacd que
estos estudios pueden
ser una herramienta
valiosa en el ambito de la
seguridad, tanto para la
prevencion como para la
toma de decisionesy las
respuestas adecuadas.

=== | experto explicé que, al analizar
= ¢| rostro y su morfologia,
e pOdemos identificar tres areas
distintas, cada una de las cuales
revela aspectos de la personalidad de
una persona:

Area Intelectual o Cerebral: Esta zona
abarca el craneo, la frente, las cejas
y los ojos. Una frente alta se asocia
con la inteligencia, mientras que
una frente baja sugiere firmeza y
obstinacién. Una frente rectangular
indica organizacion mental.

Area Emotiva o Sentimental: Com-
prende los pdmulos, las mejillas y
la nariz. Agui encontramos rasgos
relacionados con las emociones, la
empatia y la afectividad. Las mejillas
prominentes se asocian con el
liderazgo, mientras que unas mejillas
retraidas indican humildad.

Area Instintiva: Incluye la mandibula,
la boca y el mentén. Estos rasgos
estan relacionados con el impulso,
la determinacion y el instinto. Una
mandibula ancha sugiere tenacidad
y lucha, mientras que un mentoén
prominente se percibe como un
espiritu competitivo.

Durante la conferencia, también se
presentaron los seis puntos clave para
analizar la psicopatia a través del rostro:
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Lic. Francisco Padilla (al centro)

Los Ojos: Transmiten emociones.
Ojos grandes pueden reflejar
sinceridad 'y ambicién, mientras
que ojos pequenos pueden indicar
inteligencia e inquietud.

En cuanto a laslineas en el rostro, estas
reflejan nuestras experiencias vividas
y, por tanto, las personas las perciben
como signos de mal humor, obsesion,
tristeza, alegria, reflexion, preocupacion
y orgullo. Como regla general, las lineas
de expresion horizontales pueden ser
positivas, mientras que las verticales
suelen ser negativas. Sin embargo,
hay excepciones, como en el caso
del entrecejo: cuando hay dos lineas,
esto indica un enfoque analitico y la
capacidad de asombro, y se reflejan en
sentido horizontal.

Para finalizar, el experto recalcd
que toda esta informacion es
cuantitativa y cualitativa. Ademas,
dado que cada rostro tiene sus propias
caracteristicas, es fundamental
considerar la morfosicologia junto
con la somorfologia para realizar
un estudio completo de los rasgos
corporales. Aungue los rasgos faciales
son percibidos por la sociedad como
indicadores de la personalidad, nuestra
imagen y la impresidon que damos
influyen significativamente en nuestra
vida y en cémo nos perciben.
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Entrevista g Carlos
Guzman, CEO de
CONPRYSSA

ME.- Por favor Carlos queremos tocar contigo
varios temas dentro de esta entrevista,
comenzando por el estado actual de la industria
de la seguridad privada en México, ;como lo
percibes al dia de hoy?

CG.- La industria de la seguridad privada se enfrenta a una serie
de desafios, que incluyen una competencia cada vez mayor, costos
crecientes, nuevas reformas laborales, escasez de trabajadores
calificados y con un perfil acorde a cada necesidad y cliente, asi
como competencia desleal con miles de empresas clandestinas
y dada la gran demanda gque existe, estas proliferan de manera
exponencial. Peroasuveza pesar de estos desafios también existen
muchas oportunidades de crecimiento e innovacién dentro de la
industria, para las empresas que si cumplimos religiosamente con
todas nuestras obligaciones.

Como cada ano pla-
ticamos con  Carlos
Guzman Tovar Rios,
CEO de la reconocida
e importante empresa
de Seguridad Privada
CONPRYSSA, que
lleva mas de 25 anos
dentro del gremio vy
se dice facil, pero este
negocio es complicado,
han surgido miles de
empresas y de igual
manera han truncado
su desarrollo dado a
gue hay muchas aristas
gue son sumamente
dificiles de solventary de
resolver para sobrevivir.
Como todos sabemos, la
seguridad es una de las
necesidades humanas
fundamentales y en
nuestro amado México
es un tema que a diario
preocupa y ocupa tanto
a las autoridades como
a todos los ciudadanos
gue conformamos este
territorioy conelaugede
la tecnologia que hoy en
dia nos sorprende cada
vez mas, el panorama
de la industria de Ia
seguridad privada es
un ente gigantesco que
cambia y evoluciona
permanentemente.



https://conpryssa.mx/

Segun datos recientes, se espera que la industria de
la seguridad privada en México crezca a una tasa del
10% en los préximos cinco afos, este crecimiento
estad siendo impulsado por una serie de factores,
incluido el aumento de la demanda de servicios
de seguridad post pandemia, el crecimiento de
mercados emergentes y la constante amenaza de
la inseguridad en nuestro pais.

ME.- Hoy en dia vemos que la
tecnologia en todos los ambitos se
desarrolla de manera exponencial,
;como sientes que va a impactar esto
dentro de la industria?

CG.- Latecnologia esta teniendo hoy un profundo
impacto en el medio de la seguridad. Por un lado, ha
permitido a las empresas de nuestro sector brindar
servicios mas eficientes y eficaces automatizando
muchos procesos que antes se llevaban de manera
analdgica, por ejemplo, el uso de sistemas de
autenticacién biométrica ha hecho que el control
de acceso sea mucho mas seguro y agil. Por otro
lado, la tecnologia también ha introducido nuevas
vulnerabilidades que es necesario abordar. Los
ciberataques, por ejemplo, se han convertido en
unagran preocupacion para las personas, empresas
y gobiernos hoy en dia.

A pesar de esto, la tecnologia continda dando
forma al futuro de la seguridad, a medida que
la inteligencia artificial, la robdtica y el Internet
sigan evolucionando, las empresas de seguridad
podremos ofrecer soluciones aun mas avanzadas
a nuestros clientes. Sin embargo, es importante
recordar que la tecnologia no es un remedio
infalible, corresponde a nosotros, los profesionales
de la seguridad, mantenernos constantemente
informados y actualizados sobre las Udltimas

amenazas e innovaciones para brindar el mejor
servicio posible.

ME.- ;Qué tendencias emergentes
dentro de este inmenso mundo de
la seguridad ves en el futuro cercano
gue puedan ayudar o en su caso
sustituir el elemento humano dentro
del medio?

CG.- El futuro de la industria de la seguridad
privada es apasionante y desafiante. Con el
avance de la tecnologia, podemos esperar ver una
transformacién en la forma en que se prestan los
servicios de seguridad y mirando hacia el futuro, es
imposible que ignoremos los que nos dedicamos
a esto, el impacto que las tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, que hoy esta en todos
lados y presuntamente ocupa en el ciberespacio ya
un pedazo del pastel muy importante, asi como la
robdtica y la loT que lo estan invadiendo también.
Estas tecnologias estdn revolucionando la forma
en que se proporciona seguridad, haciéndola mas
eficiente, eficaz y asequible que nunca.

Un ejemplodeello esel uso de drones para vigilancia
y seguimiento. Hoy en dia los drones pueden
cubrir grandes areas rapidamente y proporcionar
transmisiones de video en tiempo real al personal
de seguridad, lo que nos permite responder a las
amenazas de manera mas rapida y precisa. Otro
ejemplo es el uso de tecnologia de reconocimiento
facial, que puede ayudar a identificar amenazas
potenciales incluso antes de que ingresen a una
instalacion, lo vemos hoy en dia en los principales
aeropuertos del mundo en donde ya no es necesario
tener un agente de migracién para ingresar a un
pais, lo mismo pasard en un futuro no muy lejano en
los corporativos, condominios y casas inteligentes.
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ME.- ;Crees que la integracion del capital
humano en sinergia con los elementos
tecnoldgicos son el esquema ideal para un
programa exitoso de seguridad?

CG.- Amedida que el elemento de seguridad y la industria de
la seguridad privada continden evolucionando y avanzando,
la integracién es mas que una palabra de moda, que, con
sistemas cada vez mas complejos se integran en una sola
plataforma con diferentes funciones, incluidos informes de
incidentes, monitoreo de cdmaras y sistemas de recorridos
por elementos de seguridad, para crear un programa integral.

Si bien en el pasado pudo haber un guardia de seguridad
0 una camara de seguridad, hoy en dia a se requieren
ambos, no como dos funciones separadas, sino como un
sistema integrando un binomio. Si agregamos a esta receta
un sistema de control de acceso y sensores de movimiento
sofisticados se transforma en un esguema mucho mas
robusto y certero. Si bien la industria puede estar inundada
con demasiados productos, sistemas y opciones, lo ideal es
un conjunto integrado y cuidadosamente seleccionado de
soluciones de seguridad especificas para las necesidades de
una ubicacién en particular.

Crear una solucién de seguridad en la que todas las piezas
funcionen como un reloj es esencial para crear un entorno
seguro, resaltando que, a lo largo de todo este desarrollo
e innovaciones técnicas, no se nos puede olvidar que, el
elemento central de todo programa de seguridad exitoso
es el guardia. Todo lo que hagamos para apoyarlos e
involucrarlos dentro de la arquitectura de prevencion
dentro de los servicios asignados, es fundamental. Estas
personas se dedican a crear entornos seguros todos
los dias. Estos héroes como a mi me gusta llamarlos,
gue a menudo son andnimos, asumen una variedad de
responsabilidades, desde ser la primera figura en dar la

“ El futuro de la
industria de la
seguridad privada es
brillante y agquellos

gue estén dispuestos
a asumir riesgos y
aceptar el cambio sin
duda cosecharan los
frutos de estos nuevos
beneficios ”

bienvenida a los visitantes y empleados, asi como dar
guia e informacién respondiendo preguntas generales
a diario, interactlUan con las autoridades locales, lideran
evacuacionesy hasta responden a emergencias médicasen
su caso. Independientemente de cudn simple o complejo
sea el panorama o reto de seguridad, nuestros guardias son
una pieza fundamental de este rompecabezas y siempre
son nuestra primera linea de defensa contra casi todas las
amenazas que se presentan dentro de un servicio. Claro
que debemos seguir siendo proactivos en el desarrollo de
programas y soluciones que puedan ayudarlos a rendir al
maximo, lo que incluye brindar capacitacion periddica y
dotarlos de equipos y sistemas de Ultima generacién de
manera tal que puedan ejercer su labor de manera efectiva.

ME.- En tu experiencia de mas de un cuarto
de siglo dentro de este sector en donde has
sido testigo de la evolucidon de esta industria,
¢cuales serian tus puntos para concluir esta
charla con base en los temas abordados?

CG.- En conclusién y siendo concreto, la industria de la
seguridad privada se enfrenta tanto a desafios como a
oportunidades dentro del panorama actual. Si bien la
tecnologia ha generado avances significativos, también ha
creado nuevas amenazas que deben abordarse.

Para mantenernos a la vanguardia, es esencial que las
empresas nos adaptemos y adoptemos estos cambios
permanentes y continuos. Al invertir en soluciones
innovadoras y mantenernos actualizados con las ultimas
tendencias disponibles, las organizaciones no solo
pueden mejorar sus medidas de seguridad sino también
sus operaciones generales. El futuro de la industria de
la seguridad privada es brillante y aquellos que estén
dispuestos a asumir riesgos y aceptar el cambio sin duda
cosecharan los frutos de estos nuevos beneficios.
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SILO CREES,
LO CREAS

Elimina tus dudas, cambia tus creencias y suelta
el pasado para alcanzar todo tu potencial

BRIAN TRACY

Autor bestseller de T he New York Times
coxn CHRISTINA STEIN, suo.

AGUILAR

B ancmporales par et vida persanal viinancices

Loque

nunca
cambia

EN UN MUNDO CAMBIANTE

MORGAN
HOUSEL

Nuitor dh| esd seftler Impemmacional £ possdages & demers

S Planeta

== n esta ocasion La Biblioteca del Sensei nos
== recomienda dos textos fundamentales
b recientemente  afladidos a su catdlogo. El
primero se llama Si lo crees, lo creas del autor
bestseller Brian Tracy y la psicoterapeuta Christina
Stein y publicado por la editorial Aguilar. El libro
aborda temas sobre cémo adoptar una mentalidad
para no estancarse, qué es lo que nos detiene, cémo
dejar ir las cosas que no nos funcionan y habla
también de cdmo convertirte en un propio Maestro
del cambio. Si lo crees, lo creas estd lleno de consejos
reveladores con los que se aprendera a identificar y
superar patrones e ideas perjudiciales, a recuperar el
control de los pensamientos, sentimientos y acciones,
a convertir lo negativo en positivo y a aceptar cambios
inesperados en la vida para alcanzar tus metas y
sentirte satisfecho.

La segunda lectura se llama Lo que nunca cambia
en un mundo cambiante, de Morgan Housel, de la
editorial Planeta. Esta lectura nos invita a cambiar
de mentalidad y a preguntarnos: ;qué seguira
igual dentro de diez anos? (Y dentro de cien?
Con ese propdsito el autor comparte veintitrés
verdades atemporales que ha logrado identificar
gracias a las grandes lecciones que nos ha legado
la Historia y sus protagonistas; desde la invencion
de las primeras armas nucleares hasta la creacion
de Amazon. Cada capitulo nos ensefia uno de esos
principios fundamentales que conviene tener en
cuenta para separar la sefal del ruido, aprovechar
las oportunidades y navegar por la incertidumbre
del futuro con el fin de alcanzar el éxito personal y la
seguridad econdmica.

Morgan Housel en su narrativa nos habla de las
expectativas y la realidad en este libro de tres
capitulos con reflexiones cotidianas hace razonar
acerca de cuales son tus opciones, la retrospeccién y
la introspeccidon para tener éxito.

Estas lecturas son altamente recomendables para los
ejecutivos de la seguridad para que complementen
su biblioteca y se enfoquen en sus logros.

| a Bliblioteca
del Sensei
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